DART

Politica de Conducta del Usuario

e Losusuarios de la aplicacion GoPass® no podran cancelar mas de dos veces en un periodo de 15
minutos.

e Losusuarios que programen viajes por teléfono no podran cancelar mas de dos veces en un periodo
de 30 minutos.

Sireservo un viaje, pero no esta en el lugar de recogida designado cuando llegue el conductor, se le marcara
como “ausente”.

Si se ausenta un numero excesivo de veces en un periodo de siete dias, sera suspendido de forma temporal.
Durante este tiempo, no podra reservar viajes GoLink.

Solo podra realizar seis viajes GoLink de ida o vuelta por dia. Cuando alcance su limite diario, no podra reservar
otro viaje GoLink hasta el siguiente dia.

Si rompe intencionalmente las reglas, como evadir del pago de tarifas o persuadir a los conductores de viajar
por fuera de la zona de GolLink, sera susceptible de recibir un aviso, una suspension o se le prohibira el acceso
al servicio segun la gravedad de la conducta inapropiada.

Todos los vehiculos de GoLink de DART estan equipados con cinturones de seguridad. Por politica de DART, es
obligatorio que todos los usuarios utilicen el cinturén de seguridad toda vez que viajen en un vehiculo de
Golink, de conformidad con las leyes estatales y federales pertinentes. Los usuarios que viajen con menores de
siete (7) aflos 0 menos, deberdn contar con su propio asiento de seguridad para nifios y asegurarse de que el
menor se encuentre en el asiento y apropiadamente asegurado en él en todo momento. En caso de que un
usuario se niegue a utilizar el cinturén de seguridad o a asegurar al menor correctamente, los conductores
deberan contactar al despachador correspondiente para coordinar asistencia con la policia de DART segun sea
necesario.

e Selesolicitard que acepte la nueva politica de GoLink la primera vez que programe un servicio
en la aplicacién GoPass o por teléfono después de que entre en vigencia la politica.

e Recibira avisos cuando infrinja la politica del usuario y se le informara cuando haya
consecuencias.

e Sepueden presentar apelaciones en casos limitados por no presentarse a su reserva. Las
apelaciones deben enviarse por escrito a ServicePlanning@DART.org.

e Nuestro equipo de gestién de Golink revisara su caso.

Envie un correo electrénico a ServicePlanning@DART.org para contarnos qué piensa de la nueva Politica de
Conducta del Usuario de GoLink.
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