




















GoLink Rider Conduct Policy Politica de Conducta del Usuario

Repetitive Cancellations

« GoPass® app users will not be allowed to cancel
more than 2 times in a 15-minute period.

« Phone scheduling users will not be allowed to cancel
more than 2 times in a 30-minute period.

Rider No-Shows

If a trip is booked but you are not at the designated
pick-up place when the driver arrives, you will be
marked as a "no-show.”

Ifyou commit more than 2 no-shows within a 7-day
period, you will face temporary suspension. During this
time, you will not be permitted to book a GoLink trip.

Daily Trip Limits

You may only take 6 one-way GoLink trips each day.

Once you reach the daily limit, you will not be permitted to
book another GoLink trip until the next day.

Seatbelts and Child Safety Seats Required
« Ifyou are traveling with a child age seven (7) or
younger, you must supply a child safety seat and
ensure the child is secured in the safety seat at
all times.

« Ifyou refuse to wear a seatbelt or secure your child
properly, the driver will contact their dispatcher who
will coordinate with DART Police for assistance.

Rider Misconduct

Ifyou intentionally break the rules, such as fare evasion or
persuading drivers to travel outside of the GoLink zone,
you may receive a warning, suspension, or service ban
based on the severity of the misconduct.

Understanding the Policy

+ You will be required to acknowledge the new GoLink
policy the first time you schedule service in the GoPass
app or over the phone after the policy begins.

« You will receive warnings when you violate the
rider policy and be informed when consequences
areapplied.

Appeal Process

« Appeals are available in limited cases for no-shows.
Appeals must be submitted in writing to
ServicePlanning@DART.org.

« Your case will be reviewed by our GoLink
management team.

Cancelaciones repetitivas

+ Los usuarios dela aplicacion GoPass® no podran
cancelar mas de dos veces en un periodo de 15 minutos.

» Los usuarios que programan los viajes por teléfono
no podran cancelar mas de dos veces en un periodo
de 30 minutos.

Ausencias de los usuarios

Sireservo unviaje, pero no esta en el lugar de recogida
designado cuando llegue el conductor, se le marcara
como "ausente’”.

Si se ausenta en mas de 2 ocasiones dentro de un periodo

de 7 dias, sera suspendido de forma temporal. Durante
este tiempo, no podra reservar viajes GoLink.

Limites de viajes diarios

Solo podra realizar seis viajes GoLink de ida o vuelta por
dia. Cuando alcance sulimite diario, no podra reservar otro
viaje GoLink hasta el siguiente dia.

Se requieren cinturones de seguridad

y asientos de seguridad para ninos

- Siviajas con un nifio de siete (7) anos o menos, debes
proporcionar un asiento de sequridad para nifosy
aseqgurarte de que el nifo esté asegurado en el asiento
de seqguridad en todo momento.

Site niegas a ponerte el cinturon de sequridad o a
asegurar correctamente a tu hijo, el conductor
contactara a su despachador, quien coordinara con
la Policia de DART pararecibir asistencia.

Conducta inapropiada del usuario

Sirompe intencionalmente las reglas, como evadir del
pago de tarifas o persuadir alos conductores de viajar
por fuera de la zona de GoLink, puede recibir un aviso,
una suspension o se le prohibird el acceso al servicio
segun la gravedad de la conducta inapropiada.

Comprension de la politica

+ Sele solicitara que acepte la nueva politica de GoLink
la primera vez que programe un servicio en la aplicacion
GoPass o por teléfono después de que comience
la politica.

» Recibira avisos cuando infrinja |a politica del usuario
y sele informara cuando haya consecuencias.

Proceso de apelacion

Se pueden presentar apelaciones en casos limitados
por no presentarse a su reserva. Las apelaciones deben
enviarse por escrito a ServicePlanning@DART.org.

Nuestro equipo de gestion de GolLink revisara su caso.
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You've Got Reasons
to Ride GoLink!

iTiene Razones Para Usar GoLink!

Get daily on-demand
service on your schedule

Obtenga servicio diario
a pedido en su horario

(<)

Make connections to
= E’ other DART services
oo Establezca conexiones

con otros servicios de DART

Skip the stress of driving
Evite el estrés de conducir

Save money
Ahorre dinero

=
($)




